Gisela Toledo
Hidalgo

+569 61412623 | gtoledo1725@gmail.com

EXPERIENCIA PROFESIONAL

1994 — 1996 | Centro Médico Alameda

Secretaria

Atendi llamadas telefénicas y consultas de pacientes con profesionalismoy
empatia, facilitando la comunicacion entre médicos y usuarios.

1997 — 2000 | Falabella

Vendedora

Demostré habilidades excepcionales en atencion al cliente, logrando aumentar la
satisfaccion y fidelizacion en el sector retail.

2002 — 2005| La Polar

Vendedora

Atendi a clientes con un enfoque personalizado, logrando una alta satisfacciony
fidelizacion en el area de relojeria.

2008 — 2018] Masvida

Secretaria

Elaboré y mantuve actualizados documentos administrativos y reportes internos,
asegurando la precision y confidencialidad de la informacion.

2018 — 2025| Monex

Cajera

Gestioné transacciones financieras diarias con precision y eficiencia en el sector
de venta de divisas, garantizando la satisfaccion del cliente.

Brindé atencidén personalizada a clientes, resolviendo consultas y facilitando
operaciones de cambio con rapidez y cortesia.

EDUCACION

1974 — 1981 | Escuela Republica Argentina
Educacion Bésica

1982 — 1985 | Liceo Maria Luisa Bombal
Educaciéon Media



APTITUDES Y CAPACIDADES

e Manejo de Cajay Valores: Experiencia en arqueos, deteccidén de billetes y
cobros con diferentes medios de pago.

e Atencion al Cliente: Comunicacion fluida y trato cordial para resolver
dudasy fidelizar al publico.

e Gestion Administrativa: Capacidad de organizacion para el manejo de
archivos, agenda y documentos de oficina.

e Eticay Responsabilidad: Alto compromiso con la puntualidad, el respetoy
la honestidad en el manejo de recursos.



