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Rossana Miranda Guevara
Diseño Gráfico - Web

Profesional con más de 5 años de experiencia en el área de diseño gráfico y diseño web, orientada a la creación de piezas gráficas, 
diseños digitales, Layout POP e identidad corporativa. Experiencia en coordinación de marca aplicando conocimientos administrativos, 
de adquisiciones y manejo de SAP ERP, basta trayectoria en creación de fichas técnicas para productos del sector minero, creativa y 
proactiva, capacidad de trabajo en equipo, disposición y facilidad para el aprendizaje, comprometida y con ganas de crecer 
profesionalmente.

Coordinadora de Diseño y Marca                                                                              Mayo 2020 - Abril 2024
Serviall.SA                                                                                                           

• Organización y estandarización de fichas técnicas en el área de marketing y área de productos para  licitaciones con mineras.
• Creación y registro de compras del área de marketing utilizando la plataforma SAP ERP.
• Cotización y negociación con proveedores estableciendo lazos comerciales.
• Diseño y estandarización de piezas gráficas impresas y digitales, señaléticas dentro de la empresa y en pañoles administrados, con 
sus respectivos layout de marca, lo cual se tradujo en mayores ventas por la visibilidad que generó la empresa en el rubro minero.
• Creación de newsletter mensual y e informativo llamado “Ponte al dia” con información relevante para los trabajadores.
• Diseño y difusión de correos corporativos tanto internos como externos.
• Campañas de ofertas para clientes, lo cual generó movimientos en el inventario retenido de la empresa.
• Posicionamiento en redes sociales para generar mayor alcance y atraer de nuevos prospectos de clientes.
• Participación integral en feria anual “Expomin”, diseñando gráficas para el stand, publicidad en redes sociales y web,  coordinando 
compras y despachos.    

Experiencia Laboral

Diseñadora Gráfica y Web                                                                                      Agosto 2018 - Mayo 2020
Rográfica

• Adjudicación de proyecto de diseño gráfico y web en programa  Capital Abeja de Sercotec.
• Recepción, gestión y creación de diseños gráficos y web a diversas empresas.
• Gestiones de administración y contabilidad, responsable de compras de insumos y finanzas. 
• Captación de clientes y trabajo en conjunto para dar soluciones integrales a las necesidades empresariales. 

Diseñadora Gráfica                                                                                             Febrero 2012 – Diciembre 2012
Municipalidad de Mostazal                                                                            

• Encargada de la creación y gestión de piezas gráficas y comunicaciones tanto internas como externas de la institución.
• Creación del diario interno de la municipalidad reconociendo la importancia de una comunicación interna efectiva, este medio se 
convirtió en una herramienta fundamental para mantener informados a los colaboradores sobre actividades y noticias relevantes. .
• Comunicación y colaboración con diferentes departamentos dentro de la institución, y también con personas de la comuna. 
• Gestión y creación de credenciales institucionales y campaña de alarma comunitaria.

Diseñadora Gráfica y Web                                                                                 Enero 2015 – Diciembre 2017
Pro Espía ltda. 

• Creación de piezas gráficas que comunicaran eficazmente la identidad de la marca y cautivaran al público objetivo. 
• Desarrollo de sitios web funcionales propios de la marca y sus derivados para dar seriedad a esta.
• Resolución de problemas y desafíos profesionales en lo creativo y técnico. 
• Coordinación de información con distintas áreas de la empresa, el trabajo en equipo fue esencial en nuestro proceso creativo para 
alcanzar nuestros objetivos.

SAP ERP
ZOHO
Microsoft Powerpoint
Microsoft word
Microsoft Excel
Canva



Todo esto tuvo como resultado que 

Como resultado: La empresa aumentó su visibilidad, 
posicionamiento y solidez dentro del rubro minero, en redes 
sociales, en la web, atrayendo nuevos prospectos, movien-
do inventario detenido de productos, y más que todo en la 
feria anual Expomin, en la cual la empresa se destacó con 
su Stand llamativo y entrega de información de sus servi-
cios gracias al apoyo y gestión de marketing.

Formación y Estudios

Diseño Gráfico Profesional                                                                                                           2008 - 2011
Instituto Profesional AIEP de la Universidad Andrés Bello.

Diplomado de Diseño y Desarrollo Web                                                     Septiembre 2013 - Febrero 2014
DUOC UC

Ingeniería en Administración de Empresas Mención Finanzas                                                    2016 - 2021 
Universidad Tecnológica Inacap

Formación Complementaria

Estudio de Idiomas                                                                                                       
Inglés: Nivel Medio   
  
Curso de Operación y Simulación de Cajas                                                    Julio 2014 – Octubre 2014
Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseux (IEB) 

Curso de Contabilidad Básica                                                                                                 Agosto 2018
Centro de Desarrollo de Negocios

Curso de Marketing Digital                                                                                           Mayo - Junio 2024
UNIACC

Habilidades

•  Manejo adobe creative cloud •  SAP ERP • ZOHO •  Microsoft office •  Canva • Cap Cut  
• Wordpress • Html5 • CSS3 •  Manejo de RRSS • Herramientas de IA 

Diplomado  en Marketing Digital y Analytics                                                               Marzo 2025 - a la fecha
DUOC UC                


